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Dostepnosc

Ministerstwo Zdrowia

Raport z audytu wstepnego placowki medycznej
Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny Nr 4 w Lublinie.
Whniosek o powierzenie grantu nr POZ.58.2019

przygotowany w ramach projektu Dostepnosc Plus dla zdrowia.
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1. Wprowadzenie

Niniejszy raport odnosi sie do wstepnej oceny dostepnosci placéwki Samodzielny Publiczny Szpital
Kliniczny Nr 4 w Lublinie, polegajgcej na weryfikacji na miejscu przysztej realizacji wnioskowanego
zakresu rzeczowego projektu grantowego, uwzgledniajgc stan wyjsciowy, pod katem mozliwosci

wdrozenia zatozen wynikajacych ze Standardu Dostepnosci POZ.

Raport prezentuje réwniez ogdlng ocene dostepnosci oraz rekomendacje co do ewentualnej
modyfikacji zakresu rzeczowego, biorgc pod uwage wyniki przeprowadzonych dziatari audytowych.
Rekomendacje wskazane w raporcie audytowym obligujg Wnioskodawce do poprawienia wniosku

pod rygorem jego odrzucenia.

Analiza wymagan i ich zgodnosci ze Standardem Dostepnosci POZ i (dalej w skrécie SDP) zostata

opracowana z wykorzystaniem oznaczen tekstowych.

e TAK-—wymagania, ktére muszg by¢ bezwarunkowo spetnione, poniewaz wymagajg tego
zapisy Ustawy z dn. 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (dalej zwang Ustawg o dostepnosci) oraz tres¢ SDP i odnoszg sie do minimalnego
zakresu wymagan opisanych w powyzszych dokumentach.

e NIE — wymagania, ktdre powinny, ale nie muszg by¢ spetnione, gdyz zawarte zostaty jedynie

w SDP.

Bez wzgledu na wyniki audytu oraz ujecia wymagan w zakresie rzeczowym, zdecydowanie
rekomendujemy wdrozenie wymagan koniecznych do spetnienia w ramach niniejszego projektu. Ich
elementy bedg wymagane przez Ustawe o dostepnosci po uptywie 24 miesiecy od wejscia jej w zycie,

tj. od wrzesnia 2021r.

Pragniemy zwréci¢ uwage, ze prawo do ochrony zdrowia dotyczy kazdego, w tym pacjentow ze
szczegblnymi potrzebami, o czym $wiadczg nie tylko zapisy ww. Ustawy, ale réwniez akty wyzszego
rzedu, jak Konstytucja RP z 2 kwietnia 1997 r. (art. 68) czy Konwencja ONZ o prawach osdb

niepetnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 r. (art. 25).

W raporcie przedstawiono rowniez analize merytoryczng zakresu rzeczowego i finansowego
zaproponowanych we wniosku rozwigzan. Analiza ta weryfikuje, czy zaproponowane przez
whnioskodawce rozwigzania pozwolg spetni¢ wymagania Standardu Dostepnosci POZ. Oprécz oceny

zakresu rzeczowego, przedstawiono takze uwagi i rekomendacje, ktére powinny poméc zrozumieé

Autenti ID: f948ebbc-0397-4f08-b61a-fcech36722bc (2/34)



Euu?.;?;;jz;ﬂe Rzeczpospolita /\/\7 Mil‘liSTBIStWO Unia Europejska
\wiedza Edukatja Razwj - Polska —_ ZerW|a Eurcpejski Fundusz Spolecany

problemy zwigzane z dostepno$cig POZ dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami, a co za tym idzie, lepiej

wykorzysta¢ mozliwosci projektu do likwidacji barier dostepnosci placéwki POZ.

Do wynikéw oceny dostepnosci uzyto nastepujgcych oznaczen: "tak" - oznacza, ze dany element
spetnia wymagania Standardu Dostepnosci POZ; "nie" - oznacza, ze dany element nie spetnia
wymagan Standardu Dostepnosci POZ; ,tak z zastrzezeniami” — oznacza, ze element spetnia w
wiekszosci wymagania Standardu Dostepnosci POZ, cho¢ mozliwe jest jego poprawienie, albo nie
spetnia wymagan Standardu Dostepnosci POZ, ale z przyczyn obiektywnych nie jest mozliwe
zrealizowanie wymogoéw dostepnosci w petni; "brak" - oznacza, ze dany element lub wymaganie nie

wystepuje w badanej placéwce i nie byt badany.

2. Dane podstawowe

2.1 Rodzaj audytu: [X] wstepny POZ

2.2 Nazwa i adres placowki: Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny Nr 4 w Lublinie, ul.

Jaczewskiego 8, 20-954 Lublin.

2.3 Numer wniosku o powierzenie grantu: P0z.58.2019
2.4 Data przeprowadzenia audytu: 2021.06.10

2.5 Sktad Zespotu audytowego:

Anna Fabiszak-Muzyka - Kierownik zespotu audytowego
Piotr Sieradzki - Cztonek zespotu

Joanna Telus - Cztonek zespotu
3. Wykorzystane metody badan audytowych

Tabela nr 1. Zestawienie wykorzystanych badan dla komponentu architektonicznego

Obszar standardu Nr i nazwa wymagania standardu Metoda badawcza

WA 1 Placdwka POZ zapewnia wejscie do
Architektoniczny budynku dostepne dla pacjentow ze pomiar, analiza ekspercka,
szczegblnymi potrzebami wizja lokalna, wywiad

. ) RA 1 Placéwka POZ posiada dostepny dla
Architektoniczny , 3 ) .
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami i
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odpowiednio oznakowany punkt
rejestracji pacjentdw wraz z poczekalnig

Architektoniczny

CA 1 Placéwka POZ posiada dostepne
ciagi komunikacji wewnetrznej i
poczekalnie dostosowane do
szczegdlnych potrzeb pacjentéw o
ograniczonej sprawnosci

Architektoniczny

GA 1 Placéwka POZ zapewnia
dostepnos¢ do udzielanych swiadczen
medycznych poprzez dostosowanie
gabinetéw diagnostyczno-zabiegowych
do potrzeb pacjentéw o ograniczone;j
sprawnosci

Architektoniczny

IA 1 Placdwka POZ wyposazona jest w
dostepne pomieszczenia higieniczno-
sanitarne pacjentow i zapewnia
dostosowane do potrzeb pacjentéow o
ograniczonej sprawnosci pokoje rodzica
z dzieckiem, jesli takie posiada

Architektoniczny

DA 1 Placéwka POZ zapewnia dostepne i
dobrze oznakowane dojazdy oraz dojscia
do budynku

Tabela nr 2. Zestawienie wykorzystanych badan dla komponentu cyfrowego

Metoda badawcza

Obszar standardu Nr i nazwa wymagania standardu

W(C 1 Placéwka POZ posiada dostepng
Cyfrowy .

strone internetowg

RC 1 Placdwka POZ zapewnia system
Cyfrowy telefonicznej i elektronicznej rejestracji

pacjentéw

GC 1 Placéwka POZ zapewnia mozliwos¢
Cyfrowy skorzystania ze Swiadczenia

telemedycznego

GC 2 Placéwka POZ zapewnia mozliwos¢
Cyfrowy . . .

skorzystania ze wsparcia ttumacza online

weryfikacja dokumentodw,
analiza ekspercka, wywiad

Tabela nr 3. Zestawienie wykorzystanych badan dla komponentu komunikacyjnego

Obszar standardu

Nr i nazwa wymagania standardu

Metoda badawcza
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Komunikacyjny

WK 1 Personel placéwki POZ posiada
kompetencje spoteczne wtasciwe dla
komunikacji z osobami ze szczegélnymi
potrzebami

Komunikacyjny

RK 1 Personel placdwki POZ posiada
wiedze w zakresie komunikacji z
osobami ze szczegdlnymi potrzebami

Komunikacyjny

RK 2 Personel placowki POZ posiada
umiejetnosci wtasciwe dla komunikacji z
osobami ze szczegdlnymi potrzebami, w
tym likwidowania barier w
komunikowaniu sie

weryfikacja dokumentow,
wywiad

Tabela nr 4. Zestawienie wykorzystanych badan dla komponentu organizacyjnego

Obszar standardu

Nr i nazwa wymagania standardu

Metoda badawcza

Organizacyjny

WO 1 Placéwka POZ przeprowadza
cykliczny audyt pod katem dostepnosci
dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami

Organizacyjny

WO 2 Placéwka POZ posiada rozwigzania
zapewniajgce przyjazng obstuge
pacjentéw ze szczegdlnymi potrzebami

Organizacyjny

RO 1 Placéwka POZ zapewnia dostepne
dla 0séb ze szczegblnymi potrzebami
formy rejestracji wizyt

Organizacyjny

GO 1 Placéwka POZ oferuje wizyty
domowe dla osdb ze szczegdlnymi
potrzebami

Organizacyjny

GO 2 Placéwka POZ prowadzi badania
satysfakcji pacjentéw ze szczegdlnymi
potrzebami oraz badania opinii kadry
placowki

weryfikacja dokumentow, wizja
lokalna, wywiad

4. Ogolna ocena dostepnosci placowki pod katem realizacji

Standardu i wymagan ustawowych

4.1 Ogolny poziom dostepnosci placowki

Poziom dostepnosci architektonicznej jest wcigz niewystarczajgcy, pomimo zrealizowanego w

ubiegtym roku projektu: pn. ,, Termomodernizacja Budynku Gtéwnego Szpitala oraz Budynku
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Polikliniki celem poprawy efektywnosci energetycznej SPSK Nr 4 w Lublinie”. Priorytetem tego
przedsiewziecia byto podniesienie oszczednosci energetycznej budynku, realizowane byto ono w
oparciu o plany, ktdre nie uwzgledniaty Standardu Dostepnosci POZ. Dlatego zasadne jest wykonanie,

przynajmniej cze$ciowych uzupetnien w celu podniesienia dostepnosci w tym obszarze.

Ogdlny poziom dostepnosci cyfrowej jest niewystarczajacy. Placdwka nie posiada dostepnej strony

internetowej oraz brak jest swiadczen telemedycznych.

Ogdlny poziom dostepnosci komunikacyjnej jest niewystarczajacy. Placdwka nie prowadzi
systematycznych szkolen personelu w zakresie komunikacji z osobami ze szczegdInymi potrzebami.
Sa realizowane szkolenia wewnetrzne z zakresu praw pacjenta. Pracownicy rejestracji nie dysponuja
infografikami wspierajgcymi komunikacje z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.

W placdwce nie ma tez osoby, ktéra znataby podstawy jezyka migowego. Personel nie posiada

dostosowanych identyfikatoréw okreslajgcych wykonywany zawdéd oraz jednolitych uniforméw.

Ogélny poziom dostepnosci organizacyjnej placéwki jest niewystarczajgcy. Placéwka nie prowadzi
cyklicznych audytédw dostepnosci. Personel placéwki nie dysponuje takze procedurg przyjaznej
obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Pacjent ze szczegdlnymi potrzebami nie ma mozliwosci
skorzystania z pomocy asystenta przy wykonywaniu czynnosci zwigzanych z rejestracjg na wizyte.
Placéwka przeprowadza ankiete satysfakcji pacjentow - druki ankiet sg wywieszone w POZ (dotyczg
satysfakcji z korzystania z ustug POZ i nie sg ukierunkowane na dostepnos¢) natomiast zwrot ankiet
jest niewielki. Z tych, ktére naptywajg placéwka stara sie na biezgco wyciggac wnioski i wprowadzac
usprawnienia.

Przeprowadzana jest takze cykliczna ankieta opinii kadry na temat funkcjonowania placowki. Nie

zawiera ona jednak informacji na temat dostepnosci.

4.2 Zestawienie wszystkich wymagan standardu dostepnosci POZ oraz

wynikow audytu

Tabela nr 5. Zestawienie wszystkich wymagan standardu dostepnosci POZ oraz wynikéw audytu

Elementy
. . wymagane L.
Obszar Nr i nazwa wymagania . Obecnos¢ Ocena (czy
minimalnym . .
standardu standardu we whiosku | spetnione?)
zakresem
ustawy
) . WA 1 Placéwka POZ zapewnia
Architektoniczny .
wejscie do budynku dostepne
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dla pacjentow ze
szczegblnymi potrzebami

Architektoniczny

WA 1.1 Placéwka POZ posiada
dostepna strefe wejsciowa do
budynku dostosowang do
potrzeb pacjentéw ze
szczegblnymi potrzebami (1)

Tak

Tak

Nie

Architektoniczny

WA 1.2 Placéwka POZ posiada
dostepne wejscie do budynku
dostosowane do potrzeb
pacjentéw ze szczegdlnymi
potrzebami (1)

Tak

Tak

Nie

Architektoniczny

WA 1.3 Placoéwka POZ stosuje
automatyke drzwiowg w
wejsciu do budynku (2)

Nie

Tak

Nie

Architektoniczny

RA 1 Placéwka POZ posiada
dostepny dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami i
odpowiednio oznakowany
punkt rejestracji pacjentow
wraz poczekalniag

Architektoniczny

RA 1.1 Placéwka POZ
zapewnia odpowiedni poziom
dostepnosci punktu rejestracji
pacjentow, w tym jego
otoczenia i wyposazenia (1)

Tak

Tak

Nie

Architektoniczny

CA 1 Placowka POZ posiada
dostepne ciggi komunikacji
wewnetrznej i poczekalnie
dostosowane do szczegdlnych
potrzeb pacjentéw o
ograniczonej sprawnosci

Architektoniczny

CA 1.1 Placéwka POZ posiada
dostepna komunikacje
pozioma w budynku (1)

Tak

Nie

Nie

Architektoniczny

CA 1.2 Placéwka POZ posiada
dostepna komunikacje
pionowg w budynku (1)

Tak

Nie

Brak

Architektoniczny

CA 1.3 W strefach stuzacych
komunikacji oraz w
poczekalniach placéwka POZ
jest wyposazona w
spetniajace kryteria

Tak

Nie

Tak z
zastrzezeniami
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dostepnosci elementy stolarki
drzwiowej i okiennej (1)

Architektoniczny

CA 1.4 Placéwka POZ jest
wyposazona w elementy
instalacji, wykonczenia i
umeblowania spetniajgce
wymagania bezpieczenstwa
oraz komfortu uzytkowania
przez pacjentow (1)

Tak

Nie

Nie

Architektoniczny

CA 1.5 Placéwka POZ posiada
dodatkowe usprawnienia w
zakresie dostepnosci
przestrzeni poczekalni oraz
komunikacji poziomej i
pionowe] w obiekcie (2)

Tak

Nie

Nie

Architektoniczny

GA 1 Placodwka POZ zapewnia
dostepnosc¢ do udzielanych
Swiadczen medycznych
poprzez dostosowanie
gabinetéw diagnostyczno-
zabiegowych do potrzeb
pacjentdéw o ograniczone;j
sprawnosci

Architektoniczny

GA 1.1 Placéwka POZ posiada
dostepne wejscia do
gabinetéw lekarskich i
zabiegowych (1)

Tak

Nie

Nie

Architektoniczny

GA 1.2 Placéwka POZ posiada
gabinety o parametrach
przestrzennych wtasciwych
dla zagwarantowania
dostepnosci dla pacjentéw ze
szczegolnymi potrzebami (1)

Tak

Nie

Nie

Architektoniczny

GA 1.3 Placéwka POZ posiada
gabinety o wtasciwych dla
zagwarantowania
bezpieczenstwa i komfortu
pacjentéw parametrach
oswietlenia i podstawowych
instalacji (1)

Tak

Nie

Tak z
zastrzezeniami

Architektoniczny

GA 1.4 Placéwka POZ posiada
gabinety wyposazone w
sprzet rehabilitacyjny i

Tak

Tak

Nie
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medyczny dostosowany do
potrzeb pacjentow o
ograniczonej sprawnosci (1)

Architektoniczny

GA 1.5 Placoéwka POZ posiada
gabinety wyposazone w
elementy wykonczenia i
umeblowania podwyzszajgce
stopien dostepnosci ich
przestrzeni (2)

Nie

Nie

Nie

Architektoniczny

IA 1 Placdwka POZ
wyposazona jest w dostepne
pomieszczenia higieniczno-
sanitarne pacjentow i
zapewnia dostosowane do
potrzeb pacjentéow o
ograniczonej sprawnosci
pokoje rodzica z dzieckiem,
jesli takie posiada

Architektoniczny

IA 1.1 Placowka POZ posiada
dostepne pomieszczenia
higieniczno-sanitarne (1)

Tak

Nie

Nie

Architektoniczny

IA 1.2 Placowka POZ posiada
dostepne pomieszczenia do
karmienia i przewijania dzieci
oraz oséb dorostych (2)

Tak

Nie

Nie

Architektoniczny

DA 1 Placéwka POZ zapewnia
dostepne i dobrze
oznakowane dojazdy oraz
dojscia do budynku

Architektoniczny

DA 1.1 Placéwka POZ
zapewnia dojazdy do budynku
dostepne dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami (2)

Tak

Nie

Nie

Architektoniczny

DA 1.2 Placéwka POZ
zapewnia dojécia do budynku
dostepne dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami (2)

Tak

Nie

Nie

Cyfrowy

WC 1 Placéwka POZ posiada
dostepna strone internetowa

Cyfrowy

WC 1.1 Placéwka POZ posiada
strone internetowg zgodng z
wymaganiami WCAG 2.1 (1)

Tak

Nie

Nie
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Cyfrowy

RC 1 Placowka POZ zapewnia
system telefonicznej i
elektronicznej rejestracji
pacjentéw

Cyfrowy

RC 1.1 Placéwka POZ
zapewnia rejestracje
telefoniczng, w tym
adekwatng do populacji
obstugiwanych pacjentéw
liczbe numeréow
telefonicznych oraz
odpowiednie zaplecze
kadrowe pracownikéw
administracji (1)

Tak

Nie

Nie

Cyfrowy

RC 1.2 Placéwka POZ posiada
cyfrowe narzedzia
alternatywnego sposobu
komunikowania sie z
pacjentami ze szczegdlnymi
potrzebami (1)

Tak

Nie

Nie

Cyfrowy

RC 1.3 Placéwka POZ
zapewnia e-rejestracje (1)

Tak

Nie

Nie

Cyfrowy

GC 1 Placéwka POZ zapewnia
mozliwos¢ skorzystania ze
Swiadczenia telemedycznego

Cyfrowy

GC 1.1 Placéwka POZ oferuje
pacjentom ze szczegdlnymi
potrzebami swiadczenia w
modelu telemedycznym (1)

Tak

Nie

Tak z
zastrzezeniami

Cyfrowy

GC 1.2 Placowka POZ
wykorzystuje dostepne
aplikacje mobilne dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami(2)

Nie

Nie

Nie

Cyfrowy

GC 2 Placéwka POZ zapewnia
mozliwos$¢ skorzystania ze
wsparcia ttumacza online

Cyfrowy

GC 2.1 Placéwka POZ
zapewnia mozliwos¢
skorzystania ze wsparcia
ttumacza polskiego jezyka
migowego (i/lub aplikacji
umozliwiajgcej ttumaczenie
online) (2)

Tak

Nie

Tak z
zastrzezeniami

Autenti ID: f948ebbc-0397-4f08-b61a-fcech36722bc (10/34)

10



Fundusze
Europejskie
wiedza Edukaja Rorwdj

Rzeczpospolita
- ok -

Ministerstwo

Zdrowia

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny

Komunikacyjny

WK 1 Personel placéwki POZ
posiada kompetencije
spoteczne wtasciwe dla
komunikacji z osobami ze
szczegblnymi potrzebami

Komunikacyjny

WK 1.1 Personel placéwki POZ
zostat przeszkolony w formie
warsztatowej z zakresu
kompetencji spotecznych
wiasciwych dla komunikacji z
osobami ze szczegdlnymi
potrzebami (1)

Nie

Tak

Nie

Komunikacyjny

RK 1 Personel placowki POZ
posiada wiedze w zakresie
komunikacji z osobami ze
szczegblnymi potrzebami

Komunikacyjny

RK 1.1 Personel placowki POZ,
w szczegblnosci osoby
pracujgce w punkcie
rejestracji dysponuje
infografikami dotyczacymi
sposobéw komunikacji z
osobami ze szczegdlnymi
potrzebami (1)

Nie

Nie

Nie

Komunikacyjny

RK 1.2 Wybrani pracownicy
placowki POZ znajg podstawy
polskiego jezyka migowego

(2)

Nie

Tak

Nie

Komunikacyjny

RK 2 Personel placéwki POZ
posiada umiejetnosci
wiasciwe dla komunikacji z
osobami ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym
likwidowania barier w
komunikowaniu sie

Komunikacyjny

RK 2.1 Personel placowki POZ
zostat przeszkolony z zakresu
umiejetnosci komunikacji w
formie szkolenia
teoretycznego oraz
warsztatéw praktycznych (1)

Nie

Tak

Nie

Komunikacyjny

RK 2.2 Personel placéwki POZ
posiada oznaczenia

Tak

Nie

Nie
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Fundusze
Europejskie
wiedza Edukaja Rorwdj

Rzeczpospolita
- ok -

Ministerstwo

Zdrowia

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny

identyfikujace wykonywany
zawod (1)

Organizacyjny

WO 1 Placéwka POZ
przeprowadza cykliczny audyt
pod katem dostepnosci dla
0s0b ze szczegdlnymi
potrzebami

Organizacyjny

WO 1.1 Placéwka POZ
przeprowadza audyt
dostepnosci dla osdb ze
szczegblnymi potrzebami
przez powotanych audytoréw

(1)

Nie

Nie

Nie

Organizacyjny

WO 2 Placéwka POZ posiada
rozwigzania zapewniajgce
przyjazng obstuge pacjentéw
ze szczegblnymi potrzebami

Organizacyjny

WO 2.1 Placéwka POZ posiada
procedure w zakresie
przyjaznej obstugi oséb ze
szczegblnymi potrzebami (1)

Tak

Tak

Nie

Organizacyjny

WO 2.2 Placéwka POZ
wspotpracuje z organizacja
pozarzadowa reprezentujaca
osoby z
niepetnosprawnosciami

Nie

Nie

Nie

Organizacyjny

RO 1 Placéwka POZ zapewnia
dostepne dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami
formy rejestracji wizyt

Organizacyjny

RO 1.1 W placéwce POZ
osoba ze szczegdlnymi
potrzebami moze skorzystac z
pomocy asystenta lub innej
formy wsparcia w zakresie
rejestracji (1)

Tak

Tak

Nie

Organizacyjny

GO 1 Placéwka POZ oferuje
wizyty domowe dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami

Organizacyjny

GO 1.1 Placéwka POZ posiada
w ofercie wizyty domowe dla
0s6b ze szczegdlnymi
potrzebami(2)

Tak

Nie

Tak z
zastrzezeniami
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Ministerstwo
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Organizacyjny

GO 2 Placéwka POZ prowadzi
badania satysfakcji pacjentéw
ze szczegblnymi potrzebami
oraz badania opinii kadry
placowki

Organizacyjny

GO 2.1 Placéwka POZ
przeprowadza badania
ankietowe wsréd pacjentéw
ze szczegblnymi potrzebami i
kadry placéwki (2)

Nie

Nie

Nie

Organizacyjny

GO 2.2 Placéwka POZ
przeprowadza ankiete
telefoniczng wsrdd pacjentow
ze szczegblnymi potrzebami

(2)

Nie

Nie

Nie

W wyniku przeprowadzonego audytu okreslono poziom dostepnosci placéwki jako niewystarczajacy.

4.3 Ocena opisowa dostepnosci placowki

4.3.1 Dostepnosé architektoniczna

Wejscie do budynku zostato w ostatnich miesigcach wyremontowane, mimo tego nie spetnia

wszystkich standardéw dostepnosci. Schody majg 11 stopni, posiadajg tzw. ,noski” utrudniajgce

wchodzenie osobom z niepetnosprawnoscia ruchowa, brak jest faktur ostrzegawczych.

Punkt rejestracyjny POZ usytuowany jest odrebnie od rejestracji poradni specjalistycznych.

Rejestracje poradni specjalistycznych umiejscowione sg w gtdwnym ciggu komunikacyjnym,

natomiast rejestracja POZ umiejscowiona jest wewnatrz jednego z pomieszczen, oddzielona drzwiami

i 0znaczona na zewnatrz drzwi. Brak jest jakichkolwiek elementéw dostepnosci dla oséb z

niepetnosprawnosciami.

Catosc¢ ustug POZ jest realizowana na jednej kondygnacji - na wysokim parterze. Ciggi komunikacyjne

sg odpowiedniej szerokosci, przy $cianach znajduja sie deski-listwy stuzgce jako porecze. Brak jest

kontrastu miedzy drzwiami do gabinetéw a $cianami.

Autenti ID: f948ebbc-0397-4f08-b61a-fcech36722bc (13/34)
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Gabinety lekarsko-zabiegowe posiadajg odpowiednig przestrzen, natomiast nie sg wyposazone w
nowoczesne urzadzenia diagnostyczno-zabiegowe. Brak jest urzagdzen regulowanych i dajgcych

mozliwos¢ podejscia do pacjenta z réznych stron.

W pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych znajdujg sie odpowiednie porecze do przesadzania sie
0s0b na wodzkach, ale przestrzen do tego przeznaczona nie spetnia odpowiednich standardow. Brak
jest odrebnych pomieszczen przeznaczonych do przewijania dorostych i dzieci. W gabinetach
lekarskich i zabiegowych sg punkty do przewijania dzieci. W pomieszczeniach brak jest posadzek

antyposlizgowych.

W dojsciach do budynku brak jest urzgdzen zwiekszajgcych dostepnos$é dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Miejsca parkingowe dla 0séb niepetnosprawnych sg zajete przez

tymczasowe pawilony remontowe. Jest jedna tawka do odpoczynku dla oséb ostabionych, ale nie

spetnia standardéw dostepnosci.

Autenti ID: f948ebbc-0397-4f08-b61a-fcech36722bc (14/34)
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Zdjecie nr 2: Pochylnia przy wejsciu do budynku

Zdjecie nr 4: Cigg komunikacyjny w budynku
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Zdjecie nr 5: Punkt rejestracyjny POZ

Zdjecie nr 6: Gabinet lekarsko-zabiegowy

Autenti ID: f948ebbc-0397-4f08-b61a-fcech36722bc (16/34)

Ministerstwo
Zdrowia

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny

16



i Fundusze v e
"8 Europejskie Rzeczpospolita /\/\7 Ministerstwo
S . ok _ Zdrowia

Zdjecie nr 7: Pomieszczenie higieniczno-sanitarne

Zdjecie nr 8: Drzwi wejsciowe do pomieszczenia higieniczno-sanitarnego
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Zdjecie nr 9: Miejsce parkingowe dla niepetnosprawnych zajete przez tymczasowy budynek
remontowy

Zdjecie nr 10: Drzwi wejsciowe do punktu rejestracyjnego

4.3.2 Dostepnos¢ cyfrowa

Placéwka nie posiada wtasnej odrebnej strony www. Korzysta z zaktadki Samodzielnego Publicznego

Szpitala Klinicznego nr 4 w Lublinie przy ulicy Jaczewskiego 9. Szpital ten jest odrebnym niezaleznym
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uczestnikiem projektu Dostepno$é Plus dla Zdrowia i przeszedt procedure audytu, takze w
komponencie cyfrowym.

Placéwka ma umowe na ustugi ttumacza polskiego jezyka migowego on-line. Do wdrozenia pozostaje
upowszechnienie tej ustugi na przyktad poprzez zakup tabletéw, co bedzie rekomendowanym

zadaniem nie zgtoszonym we wniosku.

Aktualnie nie wdrozono swiadczen telemedycyny poprzez aplikacje mobilne. Stosowane s3 tylko

konsultacje telefoniczne.

Kryterium sukcesu Poziom | Tak Nie Nie
dotyczy
1.1.1 Alternatywa dla tresci A X
1.2.1 Tylko dzwiek lub tylko wideo (nagranie) A X
1.2.2 Napisy (nagranie) A X
1.2.3 Audiodeskrypcje lub tresci alternatywne multimediow | A X
(nagranie)
1.3.1 Informacje i jej zwigzki A X
1.3.2 Zrozumiata kolejnos¢ A X
1.3.3 Charakterystyki zmystowe A X
1.3.4 Orientacja (2.1) AA X
1.3.5 Okresl prawidtowg wartosc¢ (2.1) AA X
1.4.1 Uzycie koloru A X
1.4.2 Kontrola dZzwieku A X
1.4.3 Kontrast (minimalny) AA X
1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu AA X
1.4.5 Grafiki tekstowe AA X
1.4.10 Zawijanie tekstu (2.1) AA X
1.4.11 Kontrast dla tresci nie bedacych tekstem (2.1) AA X
1.4.12 Swiatto w tekscie (2.1) AA X
1.4.13 Tresci spod kursora lub fokusu (2.1) AA X
2.1.1 Klawiatura A X
2.1.2 Klawiatura niezablokowana A X
2.1.4 Jednoliterowe skrdéty klawiaturowe (2.1) A X
2.2.1 llo$¢ czasu mozliwa do ustawienia A X
2.2.2 Pauza, zatrzymanie, ukrycie A X
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2.3.1 Trzy btyski lub przekaz podprogowy A X

2.4.1 Bezposredni dostep A X
2.4.2 Tytut strony A X

2.4.3 Kolejnos¢ zaznaczenia A X
2.4.4 Cel linku (z kontekstem) A X
2.4.5 Wiele drég AA X
2.4.6 Nagtowki i etykiety AA X

2.4.7 Widocznos¢ zaznaczenia AA X
2.5.1 Gesty punktowe A X

2.5.2 Anulowanie klikniecia A X

2.5.3 Etykieta w nazwie A X

2.5.4 Aktywowanie ruchem A X
3.1.1 Jezyk strony A X
3.1.2 Jezyk elementéow AA X
3.2.1 Zaznaczenie A X
3.2.2 Wprowadzenie danych A X
3.2.3 Spéjna nawigacja AA X
3.2.4 Spéjna identyfikacja AA X
4.1.1 Parsowanie A X
4.1.2 Nazwa, przeznaczenie, wartosc A X
4.1.3 Komunikaty o stanie AA X

4.3.3 Dostepnos¢ komunikacyjna

Personel placowki nie uczestniczy systematycznie w szkoleniach z zakresu kompetencji spotecznych w

obszarze komunikacji.

Aktualnie personel placéwki posiada wytgcznie intuicyjng wiedze w zakresie komunikacji z pacjentami

ze szczegblnymi potrzebami.

Personel placowki nie posiada usystematyzowanej wiedzy w zakresie likwidacji barier w

komunikowaniu sie z pacjentami ze szczegélnymi potrzebami.
4.3.4 Dostepno$¢ organizacyjna

Placéwka nie prowadzi cyklicznych audytéw dostepnosci.
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Personel placéwki nie dysponuje procedurg przyjaznej obstugi pacjentéow ze szczegdélnymi
potrzebami. Posiada jedynie intuicyjng wiedze w tym zakresie. Personel stara sie jednak wychodzi¢
naprzeciw potrzebom pacjentéw i pomaga w wypetnieniu dokumentdéw lub udziela informaciji, jesli

pacjent ze szczegdlnymi potrzebami tego potrzebuje.

Rejestracja jest mozliwa osobiscie lub telefonicznie. Aktualnie nie ma mozliwosci rejestracji

elektroniczne;j.

Placéwka oferuje wizyty domowe, natomiast sg one skierowane do wszystkich pacjentéw placowki.

W placéwce nie jest prowadzona lista pacjentow ze szczegdlnymi potrzebami.

Placowka prowadzi ogélne badanie satysfakcji pacjentéw. Ankieta jest dostepna dla pacjentow w
POZ. Ankieta dotyczy ogdlnego zadowolenia pacjentéw z ustug POZ, nie jest natomiast

ukierunkowana na zweryfikowanie opinii pacjentéw w zakresie dostepnosci.

4.4 Gtowne zagrozenia i bariery dostepnosci dla pacjentow

e Brak dostepnego punktu rejestracyjnego
e Brak systemu kolejkowego w rejestracji
e Brak petli indukcyjnej w rejestracji

e Brak rozwigzan dla oséb niewidomych

e Brak dostepnej strony www

e Brak swiadczen telemedycznych

e Brak kompetencji personelu w zakresie komunikacji z osobami ze szczegélnymi
potrzebami

e Brak infografik wspierajgcych komunikacje z osobami ze szczegdlnymi potrzebami
e Brak przeszkolonego pracownika postugujacego sie jezykiem migowym
e Brak cyklicznych audytéw dostepnosci

e Brak procedur zapewniajacych przyjazng obstuge pacjentéw ze szczegdlnymi
potrzebami.

Grupy pacjentow, dla ktérych placéwka jest dostepna:

e 0s6b o nietypowym wzroscie (w tym réwniez dzieci);

e 0s6b z ciezkim lub nieporecznym bagazem, towarem.
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Grupy pacjentdw, dla ktérych placowka jest niedostepna:

e 0s6b niewidomych i stabowidzacych;

e 0s6b z niepetnosprawnoscia stuchu;

e 0s6b gtuchoniewidomych;

e 0s06b starszych i ostabionych chorobami;
o kobiet w ciazy;

e 0s6b majacych trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (takze z rozumieniem
jezyka pisanego albo méwionego, w tym oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng);

e 0s6b poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich, poruszajacych sie o kulach, o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

5. Zakres rzeczowo-finansowy wniosku o powierzenie grantu

i jego ocena pod katem realizacji zatozen standardu

Komponent architektoniczny

WA 1.1 Placéwka POZ posiada dostepna strefe wejsciowg do budynku dostosowang do potrzeb
pacjentow ze szczeg6lnymi potrzebami (1)

WA 1.2 Placéwka POZ posiada dostepne wejscie do budynku dostosowane do potrzeb pacjentow
ze szczeg6lnymi potrzebami (1)

WA 1.3 Placéwka POZ stosuje automatyke drzwiowg w wejsciu budynku (2)

Nazwa zadania: Przeprowadzenie prac dostosowawczych dotyczgcych strefy wejscia - usuniecie
barier architektonicznych. Realizacja przedmiotowego zadania obejmie: 1. Przebudowe istniejgcej
zewnetrznej pochylni dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami przy wejsciu gtdéwnym do placowki POZ z
uwzglednieniem parametréow wskazanych w standardzie dostepnosci (spadek nieprzekraczajacy 6%;
porecze umieszczone na wys. 90 i 75 cm,wydtuzone, oznaczone dla oséb niewidomych;
zabezpieczenia - cokoty; system informacji fakturowej na chodniku); 2. Wymiane drzwi wejsciowych
oraz dostosowanie przestrzeni przed drzwiami. Obecne drzwi wejsciowe dwuskrzydtowe, aluminiowe
z gérnym doswietlem, z 1 skrzydtem czynnym (rozwiernym na zewnatrz), czesciowo przeszklone, bez
automatyki zostang zastgpione nowymi, ktére bedg aluminiowe, przesuwne wyposazone w
automatyke drzwiowa, z naswietlem gérnym 3. Przebudowe istniejgcych schoddéw i wykonanie

wiatrofapu. Istniejgcy bieg schodowy wykonany z lastryko, miejscami spekany z 11 stopniami bedzie
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przebudowany i bedzie sktadat sie z 9 stopni i spocznika. Istniejgca ptyta zelbetowa przed wejsciem
zostanie obudowana sciankg aluminiowg szklong szktem bezpiecznym P4 tworzgc wiatrotap z dwoma
wejsciami: jednym od strony schoddéw i drugim od pochylni dla oséb niepetnosprawnych. Drzwi do
wiatrofapu, podobnie jak wejsciowe do budynku bedg przesuwne wyposazone w automatyke
drzwiowag z czujnikami otwierania. Szczegdtowy opis zadania znajduje sie we wniosku w pkt. 3. 3
Syntetyczny opis przedsiewziecia uwzgledniajac zidentyfikowane potrzeby w oparciu o Standard
Dostepnosci POZ. Zadanie objete w catosci cross-financingiem.

Uzasadnienie: Ze wzgledu na to, ze cze$¢ inwestycji przy wejsciu zostata juz zrealizowana w roku
2020 w ramach projektu termomodernizacyjnego, zasadna jest tylko wymiana drzwi wejsciowych na
automatyczne - rozsuwane zaopatrzone w pasy kontrastowe poziome zgodnie ze standardami
dostepnosci. Wéwczas znaczgco wzrosnie poziom dostepnosci architektonicznej placéwki. Placdwka
kazdego dnia obstuguje setki pacjentéw, w tym osoby niepetnosprawne. Audyt potwierdzit bardzo
wysokie natezenie ruchu w budynku.

Poprawnos$¢ zakresu rzeczowego pod katem zatozen standardu: Tak z zastrzezeniami

Nowy wskazany zakres rzeczowy - tylko wymiana drzwi na automatyczne oraz natozenie paséw
kontrastowych - odpowiada aktualnym potrzebom poprawienia standardéw dostepnosci.

Zadanie — wymiena drzwi na automatyczne — powinna by¢ realizowana w ramach standardu WA 1.3.
Nalezy dokona¢ korekty HRP na Il etapie weryfikacji wiosku.

Analiza finansowa:
e (Czy wydatki sg racjonalne i efektywne? — Tak z zastrzezeniami

Wydatki nalezy ograniczy¢ jedynie do wymiany drzwi na automatyczne oraz natozenie pasow
kontrastowych.

e (Czy wnioskodawca przedstawit rozeznania potwierdzajgce prawidtowosé i racjonalnosc
zaproponowanych wydatkéw? — Tak z zastrzezeniami

Ze wzgledu na zmieniony zakres inwestycji, rekomendyje sie ponowne przeprowadzanie
szacowania cen (zawierajgc w zapytaniu standardy dostepnosci drzwi wejsciowych na etapie
ralizacji projektu).

e Wskazanie wydatkow niekwalifikowalnych, ktére muszg zostaé bezwzglednie usuniete:
Wydatki wykraczajgce poza instalacje drzwi wejsciowych rozsuwanych automatycznych wraz
z pasami kontrastowymi.

RA 1.1 Placowka POZ zapewnia odpowiedni poziom dostepnosci punktu rejestracji pacjentow, w
tym jego otoczenia i wyposazenia (1)

CA 1.4 Placowka POZ jest wyposazona w elementy instalacji, wykoniczenia i umeblowania
spetniajgce wymagania bezpieczenstwa oraz komfortu uzytkowania przez pacjentow (1)
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GA 1.3 Placowka POZ posiada gabinety o wtasciwych dla zagwarantowania bezpieczenstwa i
komfortu pacjentéw parametrach oswietlenia i podstawowych instalacji (1)

Nazwa zadania: Instalacja systemu wspomagania stuchu z petlg indukcyjna.

W ramach przedmiotowego zadania, rejestracja POZ zostanie wyposazona w stanowiskowg petle
induktofoniczng (1 szt. x 5 200,00 zt netto), a na potrzeby gabinetéw lekarskich zostang zakupione
stanowiskowe przenosne petle indukcyjne (2 szt. x 1 200,00 zt netto). Kazda osoba korzystajaca z
aparatu stuchowego, znajdujaca sie w polu dziatania petli indukcyjnej bedzie mogta bez zadnych
przeszkdd ustyszec sygnat przesytany za jej pomoca. Przetozy sie to na poprawe jakosci konwersacji,
umozliwi osobie niedostyszacej niezaktécong komunikacje z personelem medycznym. Zadanie
nieobjete cross-financingiem: petle beda stanowiskowe, przenosne, nie przytwierdzone na state do
nieruchomosci.

Uzasadnienie: Instalacja systemu wspomagania stuchu znaczgco podniesie dostepnos¢ obstugi i
rejestracji oséb niepetnosprawnych.

Poprawnosc zakresu rzeczowego pod katem zatozen standardu: Tak z zastrzezeniami

W ramach standardu RA 1.1 rekomenduje sie realizacje zadania zakup petli induktofonicznej
przenosnej do rejestracji. Zakup petli induktofonicznych do gabinetow lekarskich nalezy zrealizowac
w ramach standardu GA 1.3 Placéwka POZ posiada gabinety o wtasciwych dla zagwarantowania
bezpieczenstwa i komfortu pacjentdw parametrach oswietlenia i podstawowych instalacji (1)
Nalezy dokona¢ korekty HRP na lll etapie realizacji wniosku.

Analiza finansowa:

e (Czy wydatki sg racjonalne i efektywne? — Tak z zastrzezeniami

Wydatki zasadne. Nalezy je przypisac¢ do wtasciwych standarddéw.

e (Czy wnioskodawca przedstawit rozeznania potwierdzajgce prawidtowosé i racjonalnosc
zaproponowanych wydatkéw? — Tak z zastrzezeniami

Rozeznanie rynku poprawne. Zadania nalezy prawidtowo przyporzgdkowac tzn. rozdzieli¢
zakup petli na 2 zadania i przypisa¢ do wtasciwych standardéw: 1. RA 1.1. do rejestracji, 2. GA
1.3. — do gabinetow.

e Wskazanie wydatkow niekwalifikowalnych, ktére muszg zostaé bezwzglednie usuniete: nie
dotyczy

RA 1.1 Placowka POZ zapewnia odpowiedni poziom dostepnosci punktu rejestracji pacjentéw, w

tym jego otoczenia i wyposazenia (1)
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Nazwa zadania: Wdrozenie systemu kolejkowego - usprawnienie i podwyzszenie poziomu
koordynacji procesu rejestracji i obstugi pacjentéw z uwzglednieniem oséb ze szczegdlnymi
potrzebami.

Planowany do zakupu ,system kolejkowy” zapewni odpowiedni poziom rejestracji, wymagany
standardem obstugi pacjentéw ze szczegdlnymi potrzebami i bedzie sktadac sie z: 1. Biletomatu — 1
szt., 2. Wyswietlacza wielkoformatowego 50” — 4 szt., 3. Monitora LED stanowiskowego — 5 szt., 4.
Oprogramowania (licencji, dedykowanej aplikacji stanowiskowej) wraz z montazem, uruchomieniem,
wdrozeniem, konfiguracjg z systemem szpitalnym, przeszkoleniem personelu. System kolejkowy
bedzie wspierat system przeciwpozarowy, na monitorze i wyswietlaczach przy rejestracji i gabinetach
lekarskich, w razie zagrozenia, wyswietlone zostang drogi ewakuacji. Z uwagi na fakt, ze tylko
biletomat (12 000,00 zt netto), wyswietlacze (3 500,00 zt netto x 4szt.) i monitory (1 200,00 zt netto x
5 szt.) bedg elementami przytwierdzonymi na state do nieruchomosci, do limitu srodkéw cross-
financingu wliczone zostaty tylko te elementy. Pozostate koszty systemu dotyczg oprogramowania,
wdrozenia, przeszkolenia personelu, zatem nie zostaty ujete jako wydatki objete w ramach limitu na
cross-financing.

Uzasadnienie: Wdrozenie systemu kolejkowego w rejestracji usprawni obstuge pacjentéw, w tym
szczegblne pacjentéw niepetnosprawnych i ze szczegélnymi potrzebami.

Poprawnosc zakresu rzeczowego pod katem zatozen standardu: Tak

Analiza finansowa:

e (Czy wydatki sg racjonalne i efektywne? — Tak

e (Czy wnioskodawca przedstawit rozeznania potwierdzajgce prawidtowosé i racjonalnosc
zaproponowanych wydatkow? — Tak

e \Wskazanie wydatkow niekwalifikowalnych, ktére muszg zostaé bezwzglednie usuniete: nie
dotyczy

GA 1.4 Placéwka POZ posiada gabinety wyposazone w sprzet rehabilitacyjny i medyczny
dostosowany do potrzeb pacjentéw o ograniczonej sprawnosci (1)

Nazwa zadania: Zakup sprzetu medycznego dostosowanego do potrzeb pacjentdw o ograniczonej
sprawnosci.

W ramach zadania zostanie zakupiona lezanka (stot zabiegowy) o udzwigu do ok. 250 kg z regulacja
wysokosci, z barierkami bocznymi, ze stojakiem na kropléwke (1 szt.); waga dla oséb o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie, ostabionych chorobami (1 szt.); ci$nieniomierz elektroniczny z mankietem
o wiekszym obwodzie ramienia (2 szt.); wozek inwalidzki dla 0séb o ograniczonej mozliwosci

poruszania sie (1 szt.); fotel zabiegowy do gabinetu zabiegowego z regulowang wysokoscig (1 szt.).
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Zadanie nieobjete cross-financingiem: zakupiony zostanie sprzet medyczny przenosny, nie
przytwierdzony na state do nieruchomosci.

Uzasadnienie: Zakup sprzetu medycznego dostosowanego dla oséb niepetnosprawnych znaczaco
podniesie poziom dostepnosci placéwki. Aktualnie wyposazenie placéwki jest ograniczone do
podstawowego sprzetu, ktdry nie spetnia wymogdw SDP.

Poprawnos¢ zakresu rzeczowego pod katem zatozen standardu: Tak

Analiza finansowa:

e (Czy wydatki sg racjonalne i efektywne? — Tak

e (Czy wnioskodawca przedstawit rozeznania potwierdzajgce prawidtowosé i racjonalnosc
zaproponowanych wydatkow? — Tak

e \Wskazanie wydatkow niekwalifikowalnych, ktére muszg zostaé bezwzglednie usuniete: nie
dotyczy

Komponent cyfrowy
Brak zadan z tego obszaru.

Komponent komunikacyjny

WK 1.1 Personel placowki POZ zostat przeszkolony w formie warsztatowej z zakresu kompetencji

spotecznych wtasciwych dla komunikacji z osobami ze szczegélnymi potrzebami (1)

Nazwa zadania: Szkolenia Kadry Zarzadzajacej.

Kadra Zarzadzajgca: 1. Dyrektor Naczelny, 2. Zastepca Dyrektora ds.Lecznictwa, 3. Zastepca Dyrektora
ds.Ekonomiczno - Administracyjnych, 4. Zastepca Dyrektora ds. Technicznych, 5. Petnomocnik ds.
Praw Pacjenta, 6. Naczelna Pielegniarka,7. Kierownik Poradni, 8. Pielegniarka Oddziatowa Poradni -
odbedg w ramach realizacji przedsiewziecia szkolenia, warsztaty praktyczne, coaching menadzerski
grupowy i indywidualny, dotyczace stosowania kompetencji menadzerskich w zakresie zarzadzania,
motywowania pracownikéw oraz budowania zespotu przyjaznego osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Szczegdtowy zakres szkolen opisany jest we wniosku w pkt. 3. 3 Syntetyczny opis
przedsiewziecia, uwzgledniajgc zidentyfikowane potrzeby w oparciu o standard Dostepnosci Plus dla
POZ.

Uzasadnienie: Zadanie jest czeSciowo zasadne. Kadra zarzadzajaca moze uczestniczyé w szkoleniach
rozwijajacych kompetencje menadzerskie w zakresie zarzadzania zespotem i placdwka przyjazna
osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Coaching ma charakter indywidualny. Audytor nie widzi

potrzeby realizacji tego rodzaju dziatan. Wrecz, w ramach szkolenia grupowego mozna wypracowac
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okreslone i wspdlne standardy postepowania. Rekomenduje sie przeprowadzenie szkolenia w
ponizszym zakresie i jako szkolenie stacjonarne, niewyjazdowe:

1. Szkolenie — kompetencje spoteczne w komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami- 1 dzien
/8 godz. dydaktycznych/;

2. Szkolenie z kompetencji menadzerskich - 1 dzien /8 godz. dydaktycznych/;

3. Warsztaty praktyczne z aspektdw komunikowania sie z osobami ze szczegélnymi potrzebami - 2 dni
/ 16 godzin dydaktycznych/;

Brak rekomendacji do zagadnien:

4. Coaching menadzerski grupowy

5. Coaching menadzerski indywidualny

Poprawnosc zakresu rzeczowego pod katem zatozen standardu: Tak z zastrzezeniami
Zakres rzeczowy zadania (coaching menadzerski grupowy i indywidualny) nie spetnia zatozen
standardu.
Analiza finansowa:

e (Czy wydatki sg racjonalne i efektywne? — Nie

Placéwka wnioskuje o kwote 50 015,00 zt brutto za szkolenie 8 osdb. Ta kwota nie jest
uzasadniona. Rekomenduje sie zorganizowanie szkolenia dla 8 oséb w zakresie zarzgdzania
placowka i zespotem przyjaznym pacjentom ze szczegdlnymi potrzebami zamiast coachingu.
Catosc jako szkolenie stacjonarne, niewyjazdowe.

Rekomenduje sie zmniejszenie kwoty i realizacje szkolenia w kwocie 4 000,00 — 4 500,00 zt brutto
za dzien szkoleniowy, w tgcznej kwocie nieprzekraczajacej 18 000,00 zt brutto.

e (Czy wnioskodawca przedstawit rozeznania potwierdzajgce prawidtowosé i racjonalnosc
zaproponowanych wydatkéw? — Tak z zastrzezeniami

Rekomenduje sie realizacje zadania w kwocie do 18 000,00 zt brutto, i ponowne rozpoznanie
rynku na etapie realizacji projektu.

e Wskazanie wydatkow niekwalifikowalnych, ktére muszg zostaé bezwzglednie usuniete:
usuniecie kosztéw zwigzanych z coachingiem menadzerskim grupowym i indywidualnym

RK 2.1 Personel placéwki POZ zostat przeszkolony z zakresu umiejetnosci komunikacji w formie

szkolenia teoretycznego oraz warsztatow praktycznych (1)

Nazwa zadania: Szkolenia personelu.
Personel placowki: 1. Lekarze POZ (3 osoby); 2. Pielegniarki POZ (3 osoby); 3. Potozne POZ (2 osoby);
4. Rejestratorka (1 osoba); 5. Portier (2 osoby) zostanie przeszkolony z zakresu umiejetnosci

komunikacji z osobami ze szczegélnymi potrzebami. Zakres szkolen opisany jest szczegétowo we
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whniosku w pkt. 3.3 Syntetyczny opis przedsiewziecia uwzgledniajac zidentyfikowane potrzeby w
oparciu o standard Dostepnosci Plus dla POZ.

Uzasadnienie: Zadanie jest uzasadnione. W zwigzku z tym, ze jak dotad personel nie odbywat
systematycznych szkolen w zakresie komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami uczestnictwo
w szkoleniu rozwinie kompetencje personelu w zakresie komunikacji z osobami ze szczegélnymi
potrzebami. Rekomenduje sie do realizacji ponizszy zakres szkolenia:

1. Szkolenie w zakresie komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami - 1 dzier /8 godz.
dydaktycznych/;
2. Warsztaty praktyczne — 2 dni /16 godz. dydaktycznych/;

Brak rekomendacji do ponizszego zakresu:

3. Konsultacje indywidualne/ Coaching — 3 sesje indywidualne/ osobe (po 1,5 godziny zegarowej
kazda sesja).

Poprawnosc zakresu rzeczowego pod katem zatozen standardu: Tak z zastrzezeniami

Zakres rzeczowy zadania (coaching indywidualny) nie spetnia zatozen standardu.

Analiza finansowa:
e (Czy wydatki sg racjonalne i efektywne? — Nie

Placéwka wnioskuje o kwote 53 565,00 zt brutto za przeszkolenie 11 oséb. Ta kwota jest
zawyzona. Rekomenduje sie zmniejszenie kwoty i realizacje szkolenia za cene 3 800,00 — 4 100,00
zt brutto za dzien szkoleniowy, fgczna kwota szkolenia nie powinna przekracza¢ 12 300,00 zt
brutto.

e (Czy wnioskodawca przedstawit rozeznania potwierdzajgce prawidtowos¢ i racjonalnosc
zaproponowanych wydatkéw? — Tak z zastrzezeniami

Wycena szkolen jest zawyzona. Rekomenduje sie realizacje zadania w kwocie do 12 300,00 zt
brutto, i ponowne rozeznanie rynku na etapie realizacji projektu.

e \Wskazanie wydatkow niekwalifikowalnych, ktére muszg zostaé bezwzglednie usuniete: koszt
coachingu

RK 1.2 Wybrani pracownicy placéwki POZ znajg podstawy polskiego jezyka migowego (2)

Nazwa zadania: Kurs jezyka migowego dla pracownikéw placowki POZ

Wybrany personel placéwki (6 oséb):

1. Lekarze POZ (2 osoby); 2. Pielegniarki POZ (2 osoby); 3. Potozna POZ (1 osoba); 4. Rejestratorka (1
osoba), ktéry ma na co dzien bezposredni kontakt z pacjentami placowki, w tym pacjentami z

niepetnosprawnoscia stuchu, odbeda kurs jezyka migowego (120 h) w celu opanowania podstawowe;j
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terminologii medycznej pozwalajgcej na komunikowanie i odbieranie najczestszych komunikatéw do i
od oséb z niepetnosprawnoscia stuchu.
Uzasadnienie: Na dzien przeprowadzania audytu w placéwce nie ma pracownika, ktory zna podstawy
jezyka migowego. Przeszkolenie pracownikéw z tego zakresu znaczgca zwiekszy dostepnosé placowki
dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
Poprawnos¢ zakresu rzeczowego pod katem zatozen standardu: Tak
Analiza finansowa:

e (Czy wydatki sg racjonalne i efektywne? — Nie

Wycena zadan jest zawyzona. Rekomenduje sie realizacje zadania w kwocie 1 200,00 brutto za
kurs/os.

e (Czy wnioskodawca przedstawit rozeznania potwierdzajgce prawidtowosé i racjonalnosc
zaproponowanych wydatkéw? — Tak z zastrzezeniami

Rekomenduje sie obnizenie kosztéw zadania i realizacje szkolenia w kwocie 1 200,00 zt brutto za
kurs/os. Nalezy przeprowadzi¢ ponowne rozeznanie rynku na etapie realizacji projektu.

e \Wskazanie wydatkow niekwalifikowalnych, ktére muszg zostaé bezwzglednie usuniete: nie
dotyczy.

Komponent organizacyjny

WO 2.1 Placéwka POZ posiada procedure w zakresie przyjaznej obstugi oséb ze szczegélnymi

potrzebami (1)

Nazwa zadania: Opracowanie procedur w zakresie przyjaznej obstugi oséb ze szczegélnymi
potrzebami

W ramach zadania zostang opracowane procedury w zakresie przyjaznej obstugi oséb ze
szczegblnymi potrzebami. Zadanie Scisle bedzie powigzane z wdrozonym stystemem kolejkowym. Na
ekranach monitoréw oprdcz stanu kolejki, wyswietlane beda dodatkowe informacje, w tym m.in.
zasady i procedury zwigzane z obstugg pacjentéw, informacje o udogodnieniach dla oséb o
indywidualnych potrzebach.

Uzasadnienie: W zwigzku z tym, Zze aktualnie personel placéwki nie dysponuje procedurg w zakresie
przyjaznej obstugi pacjenta ze szczegdlnymi potrzebami, opracowanie takiej procedury zwiekszy
dostepnosc placéwki. Realizacja zadania jest w petni uzasadniona.

Poprawnos¢ zakresu rzeczowego pod katem zatozen standardu: Tak

Analiza finansowa:

e (Czy wydatki sg racjonalne i efektywne? — nie dotyczy
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zadanie realizowane bezkosztowo

e (Czy wnioskodawca przedstawit rozeznania potwierdzajgce prawidtowosé i racjonalnosc
zaproponowanych wydatkéw? — nie dotyczy

zadanie realizowane bezkosztowo

e \Wskazanie wydatkow niekwalifikowalnych, ktére musza zostaé bezwzglednie usuniete: nie
dotyczy.
RO 1.1 W placéwce POZ osoba ze szczegdlnymi potrzebami moze skorzysta¢ z pomocy asystenta

lub innej formy wsparcia w zakresie rejestracji (1)

Nazwa zadania: Zapewnienie pomocy asystenta osobom ze szczegdlnymi potrzebami
W ramach zadania placdwka POZ SPSK Nr 4 zapewni pomoc asystenta osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Wdrozony system kolejkowy bedzie przyjazny dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
biletomat bedzie wyposazony w przycisk dla oséb potrzebujgcych pomocy asystenta. Przeszkolony w
ramach projektu (komponent komunikacyjny) personel placowki POZ bedzie udzielat tym osobom
indywidualnego wsparcia w procesie rejestracji.
Uzasadnienie: Realizacja zadania jest w petni uzasadniona. Zapewnienie osobom ze szczegélnymi
potrzebami mozliwosci skorzystania z pomocy asystenta zwiekszy dostepnos¢ placowki.
Poprawnos¢ zakresu rzeczowego pod katem zatozen standardu: Tak
Analiza finansowa:

e (Czy wydatki sg racjonalne i efektywne? — nie dotyczy

zadanie realizowane bezkosztowo

e (Czy wnioskodawca przedstawit rozeznania potwierdzajgce prawidtowosé i racjonalnosc
zaproponowanych wydatkéw? — nie dotyczy

zadanie realizowane bezkosztowo
e \Wskazanie wydatkow niekwalifikowalnych, ktére muszg zostaé bezwzglednie usuniete: nie

dotyczy.

6. Podsumowanie - wnioski i rekomendacje

Ztozony Wniosek o powierzenie grantu jest w wiekszosci zasadny. Zaréwno wniosek, jak i
Harmonogram realizacji zadan powinny by¢ zaktualizowane.
Zawarty we wniosku zakres rzeczowy zwieksza dostepnosc placéwki do swiadczer POZ dla oséb ze

szczegblnymi potrzebami. Wskazane we wniosku zadania, ktére zostaty zaakceptowane przez zespot
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audytorski podniosg jakos¢ swiadczonych ustug przez placowke oraz zapewnig pacjentom ze

szczegblnymi potrzebami pomoc zgodng ze Standardami Dostepnosci POZ.

Kadra zarzgdzajaca placéwka jest Swiadoma brakéw w zakresie dostepnosci architektonicznej. Z
opieki Poradni Podstawowej Opieki Zdrowotnej w Lublinie przy Jaczewskiego codziennie korzysta
bardzo duza liczba pacjentéw. Aktualny stan budynku wymaga wprowadzenia wieli usprawnien,
szczegblnie w wejsciu, w punkcie rejestracyjnym i w gabinetach lekarskich i zabiegowych.
Poradnia Podstawowe]j Opieki Zdrowotnej w Lublinie przy ulicy Jaczewskiego wykazuje wiele
brakéw w zakresie dostepnosci cyfrowej, jednoczesnie uczestniczy jako partner w projekcie, ktéry
ma przygotowac tg jednostke do wdrozenie e-ustug.

We whniosku nie zostaty umieszczone zadne zadania w komponencie cyfrowym, przeprowadzony
audyt sktania jednak do zgtoszenia pewnych propozyciji, ktére sg zawarte ponizej.

Whniosek w zakresie komponentu komunikacyjnego przygotowany zostat poprawnie.

Whiosek w obszarze komponentu organizacyjnego zostat przygotowany poprawnie. Placéwka nie
whnioskuje o fundusze w tym obszarze, natomiast wskazuje realizacje dwdch zadarh w ramach

planowanego wdrozenia systemu kolejkowego.
I. Elementy wymagajace wprowadzenia do wniosku o powierzenie grantu:

RA. 1.1. Przebudowa punktu rejestracyjnego, obnizenie lady rejestracji w jednym punkcie.
Inwestycja ta wraz z planowanym zakupem kolejkowania i planowanym zakupem petli indukcyjnych

znaczgco podniesie dostepnosc rejestracji dla pacjentéw z niepetnosprawnosciami.

RC 1.1 Zakup dodatkowej linii telefonicznej w celu zwiekszenia dostepnosci rejestracji dla pacjentow
z niepetnosprawnosciami.
RC 1.1. Zakup 6 tabletéw w celu wdrozenia ustug telemedycyny oraz ustug ttumacza polskiego jezyka

migowego on-line.

WK 1.1. Szkolenie kadry zarzadzajgcej placowki w zakresie kompetencji menedzerskich niezbednych
do zarzadzania placowkg i zespotem przyjaznym osobom ze szczegdlnymi potrzebami (zamiast

coachingu).

WO 1.1. Placéwka POZ przeprowadza audyt dostepnosci dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami przez

powotanych audytorow.

Il. Elementy wymagajace usuniecia z wniosku o powierzenie grantu:
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Fundusze
Europejskie
wiedza Edukaja Rorwdj

Rzeczpospolita

- Polska

AVAYA

Ministerstwo
Zdrowia

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny

WA 1.1 Dostepna strefa wejscia - usuniecie z planowanych inwestycji wszystkich elementéw oprdécz

montazu rozsuwanych automatycznych drzwi wejsciowych wraz z naniesieniem paséw

kontrastowych.

WK 1.1. Usuniecie kosztodw zwigzanych z coachingiem menadzerskim grupowym i indywidualnym.

7. Zestawienie nieuwzglednionych we wniosku obszarow

standardu rekomendowanych do wdrozenia

Ponizsza tabela prezentuje obszary poszczegdlnych standarddw, nieuwzglednionych w zakresie

rzeczowym projektu, rekomendowanych do wdrozenia ze sSrodkéw wtasnych (poza budzetem

projektu).
Tabela 6
Obszar Nr i nazwa Zakres realizacji Uzasadnienie rekomendacji
standardu wymagania
standardu

Architektoniczn

DA 1.2 Placowka
POZ zapewnia
dojscia do budynku

Zakup dwéch siedzisk -
tawek dla osdéb
niepetnosprawnych i

Aktualnie, przy bardzo
wysokiej liczbie pacjentéow
korzystajacych z placéwki,

numerow
telefonicznych oraz
odpowiednie
zaplecze kadrowe
pracownikéw
administracji (1)

rejestracji dla pacjentow
niepetnosprawnych

y dostepne dla oséb ostabionych chorobami - . ) o
, . . tylko dwie tawki spetniaja
ze szczegblnymi spetniajgcych standardy L.
. o standardy dostepnosci.
potrzebami (2) dostepnosci
RC 1.1 Placowka POZ
zapewnia rejestracje
telefoniczng, w tym
adekwatng do
populacji Zakup dodatkowej linii
obstugiwanych telefonicznej w celu Aktualnie dostepne sg tylko
Cyfrowy pacjentéw liczbe zwiekszenia dostepnosci | dwa numery telefoniczne

kierujgce do POZ

Organizacyjny

WO 2.2 Placéwka
POZ wspotpracuje z
organizacja
pozarzgdowa

Nawigzanie wspdtpracy z
organizacjg pozarzagdowa
w zakresie konsultowania
poziomu dostepnosci, w

Audytor rekomenduje
placowce realizacje audytu.
Wspotpraca z organizacja
pozarzagdowg usprawni
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wiedzs Edukacja Rozwdj -

Eﬁ?ﬂ;;fﬁﬂe Rzeczpospolita Ministerstwo Unia Europejska
Polska . zdrgwia Eurcpejski Fundusz Spodecony

reprezentujaca
osoby z
niepetnosprawnosci
ami

tym sposobdéw wdrozenia
wynikéw
przeprowadzonych
audytéw.

proces wdrazania usprawnien

w zakresie poprawienia
dostepnosci placowki.

Zataczniki

1. Lista sprawdzajaca.

2. Whniosek o powierzenie grantu wraz z Harmonogramem Realizacji Przedsiewziecia.
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Podpis

Anna Fabiszak-Muzyka - Kierownik Zespotu audytowego
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