
Uniwersytecki Szpital Kliniczny Nr 4 w Lublinie jest najwiêkszym szpitalem klinicznym w regionie

 

oraz jednym z najwiêkszych w Polsce.

G³ównym zadaniem Szpitala jest œwiadczenie us³ug medycznych oraz promocja zdrowia œciœle
powi¹zanych z  prowadzeniem dzia³alnoœci dydaktycznej i badawczej, a tak¿e wdra¿aniem

innowacyjnych technologii i metod leczenia.

Szpital od 2000 roku posiada Certy?kat Akredytacyjny wydany przez
Centrum Monitorowania Jakoœci w Ochronie Zdrowia, a od 2004 roku Certy?kat

Systemu Zarz¹dzania Jakoœci¹ zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001: 2015.

USK Nr 4 w Lublinie
zapewnia najszerszy

zakres œwiadczeñ
 w makroregionie. 
Szpital zapewnia
wysokiej jakoœci

wysokospecjalistyczn¹
opiekê zdrowotn¹

opart¹ na unikalnych
metodach

diagnostycznych oraz
stosowaniu

najnowszych metod
leczenia.

Dzia³alnoœæ naukowa
prowadzona
w USK Nr 4

 w Lublinie umo¿liwia
opracowywanie
innowacyjnych

technologii
 i metod leczenia,
które poprawiaj¹

skutecznoœæ terapii,
zwiêkszaj¹

bezpieczeñstwo
pacjentów

 i przyczyniaj¹ siê do
rozwoju nowoczesnej

medycyny.

USK Nr 4 w Lublinie
stanowi bazê
dydaktyczn¹

dla Uniwersytetu
Medycznego
 w Lublinie

i odgrywa kluczow¹
rolê

w kszta³ceniu
przysz³ych lekarzy,

pielêgniarek
oraz innych
specjalistów
z dziedziny
medycyny.

USK Nr 4 w Lublinie
zatrudnia wysoko
wykwali?kowan¹

kadrê, których wiedza
i doœwiadczenie maj¹
kluczowe znaczenie

dla zapewnienia
najwy¿szego poziomu

opieki medycznej. 
Wœród zatrudnionych
ekspertów znajduje
siê 28 konsultantów

wojewódzkich
 i 1 konsultant

krajowy.

Maksymalna satysfakcja pacjentów z us³ug
Szpitala
Wysoko zmotywowany, œwiadomy celów
i efektywny personel
Stabilna sytuacja ?nansowa
Sta³y rozwój technologii i wdra¿anie usprawnieñ
procesowych
Mocny wizerunek Szpitala jako lidera regionalnej
i krajowej ochrony zdrowia
Wiarygodny partner we wspó³pracy z organami
centralnymi, uniwersytetami, szpitalami
i podmiotami komercyjnymi

System Zarz¹dzania Jakoœci¹ wdro¿ony w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym Nr 4 w Lublinie jest
zgodny z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015, standardami Programu Akredytacji Szpitali,
procedurami Wewnêtrznego Systemu Zarz¹dzania Jakoœci¹ oraz wymaganiami systemu Kontroli
Zarz¹dczej. Wymagania Systemu Zarz¹dzania Jakoœci¹ zosta³y udokumentowane, wdro¿one i podlegaj¹
ci¹g³emu monitorowaniu i doskonaleniu. Realizacja zadañ w ramach Systemu Zarz¹dzania Jakoœci¹
opiera siê na cyklu PDCA („Planuj – Dzia³aj – Sprawdzaj – Doskonal”) oraz podejmowania decyzji
strategicznych w oparciu o zidenty?kowane i oszacowane ryzyko. Prowadzona dzia³alnoœæ lecznicza,
administracyjno-ekonomiczna, techniczna i gospodarcza jest realizowana z dba³oœci¹ o œrodowisko
naturalne. Dziêki temu pacjenci mog¹ mieæ pewnoœæ, ¿e otrzymuj¹ œwiadczenia na najwy¿szym
poziomie, zgodnie z aktualnymi wytycznymi i najlepszymi praktykami w ochronie zdrowia.

SYSTEM ZARZ¥DZANIA JAKOŒCI¥

ISO 9001:2015
PROGRAM

AKREDYTACJI SZPITALI

KONTROLA
ZARZ¥DCZA

WEWNÊTRZNY
SYSTEM ZARZ¥DZANIA

W Szpitalu funkcjonuje
System Zarz¹dzania

spe³niaj¹cy wymagania
standardów

akredytacyjnych
dotycz¹cych m.in.:

bezpieczeñstwa
pacjentów,

efektywnoœci leczenia
oraz organizacji pracy

personelu
medycznego.

Certy?kat 
Akredytacyjny Ministra

Zdrowia
wydany przez Centrum
Monitorowania Jakoœci

w Ochronie Zdrowia
jest dowodem, i¿

Szpital cechuje siê
wysok¹ jakoœci¹

udzielanych œwiadczeñ
oraz zaanga¿owaniem
w ci¹g³e doskonalenie

procesów
diagnostycznych
i terapeutycznych. 

Wdro¿ony w Szpitalu
Wewnêtrzny System
zarz¹dzania jakoœci¹
 i bezpieczeñstwem
pacjenta  (zgodny

z wymaganiami ustawy
z dnia 16 czerwca 2023
r. o jakoœci w opiece

zdrowotnej
 i bezpieczeñstwie

pacjenta) ma na celu
zwiêkszenie

bezpieczeñstwa
pacjentów i poprawê

jakoœci œwiadczeñ
zdrowotnych poprzez:
- identy?kacjê, analizê
i raportowanie zdarzeñ

niepo¿¹danych,
- wdro¿enie metod

oraz kryteriów
niezbêdne do
efektywnego

nadzorowania
standardów leczenia

- ocenê
 i monitorowanie
poziomu jakoœci

 i bezpieczeñstwa
œwiadczonych us³ug

zdrowotnych.

System Zarz¹dzania
Jakoœci¹ w Szpitalu jest

zgodny
z miêdzynarodow¹
norm¹ PN-EN ISO
9001:2015. Szpital

spe³nia
miêdzynarodowe

standardy zarz¹dzania
jakoœci¹ oraz stosuje
skuteczne procedury
w zakresie leczenia

szpitalnego,
ambulatoryjnej opieki

specjalistycznej,
szpitalnego oddzia³u

ratunkowego,
oraz rehabilitacji

leczniczej.
Dodatkowo zakres

certy?kacji obejmuje
diagnostykê

oraz pro?laktykê
 i promocjê zdrowia.

Odnawiany corocznie
certy?kat jest

dowodem na ci¹g³e
utrzymanie wysokiej
jakoœci œwiadczonych

us³ug.

Jednym z systemów
zarz¹dzania

wdro¿onych w Szpitalu
jest kontrola zarz¹dcza.

Spe³nienie wymagañ
standardów tego

systemu umo¿liwia
prowadzenie

dzia³alnoœci w sposób
zgodny z prawem oraz

procedurami
wewnêtrznymi,

efektywnie, oszczêdnie
i terminowo. System

zapewnia równie¿
skutecznoœæ

oraz efektywnoœæ
dzia³ania, ochronê

zasobów,
przestrzeganie

 i promowanie zasad
etycznego

postêpowania, oraz
efektywnoœæ

 i skutecznoœæ
przep³ywu informacji.

ul. Dra Jaczewskiego 8 
20-090 Lublin

centrala: 81 724 42 26
sekretariat: 81 724 44 00
fax: 81 747 57 10

www.usk4.lublin.pl
szpital@usk4.lublin.pl

POLITYKA JAKOŒCI UNIWERSYTECKIEGO SZPITALA KLINICZNEGO NR 4 W LUBLINIE

Deklaracja Najwy¿szego Kierownictwa

Dyrekcja Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego Nr 4 w Lublinie zobowi¹zuje
siê do pe³nego zaanga¿owania do spe³nienia maj¹cych zastosowanie wymagañ
oraz utrzymania i ci¹g³ego doskonalenia Systemu Zarz¹dzania Jakoœci¹ poprzez:

Ozapewnienie wymaganych zasobów i œrodków niezbêdnych do utrzymania, rozwoju 
 i ci¹g³ego doskonalenia Systemu Zarz¹dzania Jakoœci¹,

Oci¹g³e podnoszenie kwali?kacji, kompetencji i œwiadomoœci oraz kszta³towanie postaw 
 projakoœciowych pracowników,

Opromowanie ci¹g³ego doskonalenia Systemu Zarz¹dzania Jakoœci¹,

Ozaanga¿owanie personelu w procesy decyzyjne zwi¹zane z jakoœci¹, identy?kowaniem   

     problemów i wdra¿aniem rozwi¹zañ,

Osta³e podnoszenie jakoœci wykonywanych œwiadczeñ medycznych,

Oudzielanie œwiadczeñ zdrowotnych opartych na najnowszej wiedzy medycznej, wdra¿anie

najnowszych technologii oraz rozszerzanie zakresu dzia³alnoœci z uwzglêdnieniem potrzeb
pacjentów,

Osta³y rozwój dzia³alnoœci naukowo-badawczej opartej na wspó³pracy z innymi oœrodkami 
   w kraju i na œwiecie,

Outrzymanie, rozbudowê i modernizacjê infrastruktury Szpitala oraz rozwój informatyzacji.

  Dyrekcja Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego Nr 4 w Lublinie deklaruje, ¿e Polityka
Jakoœci jest dostêpna dla wszystkich pracowników, pacjentów i ich rodzin, jak równie¿
zakomunikowana, zrozumiana i stosowana przez ca³y personel Szpitala.

Dyrektor Naczelny

Uniwersyteckiego Szpitala Nr 4 w Lublinie 

mgr Micha³ Szabelski

Kompleksowe
podejœcie do procesu

diagnozowania,
leczenia i rehabilitacji

Dynamicznie
rozwijaj¹ca siê

instytucja naukowo-
badawcza

Wysoko
wykwali?kowana kadra

Renomowany oœrodek
dydaktyczny

Dobro chorego jest nasz¹ najwa¿niejsz¹
wartoœci¹ i celem. Jesteœmy zespo³em ludzi
o bardzo wysokich kwali?kacjach zawodowych,
dumnych z przynale¿noœci do Uniwersyteckiego
Szpitala Klinicznego Nr 4 w Lublinie. 
Wykonujemy wysokospecjalistyczne œwiadczenia
zdrowotne, prowadzimy
dzia³alnoœæ dydaktyczn¹, naukowo-badawcz¹
oraz promocjê zdrowia na najwy¿szym
poziomie, przyczyniaj¹c siê tym do postêpu
w medycynie i poprawy
zdrowotnoœci spo³eczeñstwa.


