POLITYKA JAKOSCI UNIWERSYTECKIEGO SZPITALA KLINICZNEGO NR 4 W LUBLINIE

NASZA
MISJA

Dobro chorego jest nasza najwazniejsza
wartoscia i celem. Jestesmy zespotem ludzi

o bardzo wysokich kwalifikacjach zawodowych,
dumnych z przynaleznosci do Uniwersyteckiego
Szpitala Klinicznego Nr 4 w Lublinie.
Wykonujemy wysokospecjalistyczne swiadczenia
zdrowotne, prowadzimy

dziatalno$¢ dydaktyczng, naukowo-badawcza
oraz promocje zdrowia na najwyzszym
poziomie, przyczyniajac sie tym do postepu

w medycynie i poprawy

zdrowotnosci spoteczenstwa.

KIERUNKI
STRATEGICZNE System Zarzadzania Jakoscig wdrozony w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym Nr 4 w Lublinie jest
zgodny z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015, standardami Programu Akredytacji Szpitali,
procedurami Wewnetrznego Systemu Zarzadzania Jako$cia oraz wymaganiami systemu Kontroli
Zarzadczej. Wymagania Systemu Zarzadzania Jakoscig zostaty udokumentowane, wdrozone i podlegaja
ciggtemu monitorowaniu i doskonaleniu. Realizacja zadari w ramach Systemu Zarzadzania Jako$cia
opiera sie na cyklu PDCA (,,Planuj — Dziataj — Sprawdzaj — Doskonal”) oraz podejmowania decyzji
strategicznych w oparciu o zidentyfikowane i oszacowane ryzyko.  Prowadzona dziatalno$¢ lecznicza,
administracyjno-ekonomiczna, techniczna i gospodarcza jest realizowana z dbatosciag o $rodowisko
naturalne. Dziekitemu pacjenci mogg mie¢ pewnosé, ze otrzymujg Swiadczenia na najwyzszym
poziomie, zgodnie z aktualnymi wytycznymi i najlepszymi praktykami w ochronie zdrowia.

. Maksymalna satysfakcja pacjentéw z ustug
Szpitala

. Wysoko zmotywowany, $wiadomy celéw
i efektywny personel

. Stabilna sytuacja finansowa

. Staty rozwdj technologii i wdrazanie usprawnien
procesowych

. Mocny wizerunek Szpitala jako lidera regionalnej
i krajowej ochrony zdrowia

. Wiarygodny partner we wspétpracy z organami
centralnymi, uniwersytetami, szpitalami
i podmiotami komercyjnymi

Deklaracja Najwyzszego Kierownictwa

Dyrekcja Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego Nr 4 w Lublinie zobowigzuje
sie do petnego zaangazowania do spetnienia majacych zastosowanie wymagan
oraz utrzymania i ciggtego doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscig poprzez:

SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA

> zapewnienie wymaganych zasobéw i $rodkéw niezbednych do utrzymania, rozwoju
i ciggtego doskonalenia Systemu Zarzgdzania Jakoscia,

KONTROLA
ZARZADCZA

PROGRAM WEWNETRZNY
AKREDYTACJI SZPITALI §SYSTEM ZARZADZANIA

> ciggte podnoszenie kwalifikacji, kompetencji i Swiadomosci oraz ksztattowanie postaw
projakosciowych pracownikéw,

1SO 9001:2015

Uniwersytecki Szpital Kliniczny Nr 4 w Lublinie jest najwiekszym szpitalem klinicznym w regionie

oraz jednym z najwiekszych w Polsce.

Gtéwnym zadaniem Szpitala jest $wiadczenie ustug medycznych oraz promocja zdrowia $cisle
powigzanych z prowadzeniem dziatalnosci dydaktycznej i badawczej, a takze wdrazaniem

innowacyjnych technologii i metod leczenia.

Szpital od 2000 roku posiada Certyfikat Akredytacyjny wydany przez
Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia, a od 2004 roku Certyfikat
Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001: 2015.
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W Szpitalu funkcjonuje

spetniajagcy wymagania

Akredytacyjny Ministra

Wdrozony w Szpitalu
Wewnetrzny System
zarzadzania jakoscia
i bezpieczeristwem
pacjenta (zgodny
z wymaganiami ustawy
z dnia 16 czerwca 2023
r. 0 jakosci w opiece
zdrowotnej
i bezpieczenistwie
pacjenta) ma na celu
zwigkszenie
bezpieczeristwa
pacjentéw i poprawe

System Zarzadzania
Jako$cig w Szpitalu jest
zgodny
z miedzynarodowa
normg PN-EN ISO
9001:2015. Szpital
spetnia
miedzynarodowe
standardy zarzadzania
jakoscig oraz stosuje
skuteczne procedury
w zakresie leczenia
szpitalnego,
ambulatoryjnej opieki

Jednym z systeméw
zarzadzania
wdrozonych w Szpitalu
jest kontrola zarzadcza.
Spetnienie wymagan
standardéw tego
systemu umozliwia
prowadzenie
dziatalno$ci w sposéb
zgodny z prawem oraz
procedurami
wewnetrznymi,
efektywnie, oszczednie
i terminowo. System

> promowanie ciggtego doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscia,

> zaangazowanie personelu w procesy decyzyjne zwigzane z jakoscia, identyfikowaniem

problemdw i wdrazaniem rozwigzan,

> stafe podnoszenie jakosci wykonywanych $wiadczert medycznych,

> udzielanie $wiadczer zdrowotnych opartych na najnowszej wiedzy medycznej, wdrazanie
najnowszych technologii oraz rozszerzanie zakresu dziatalnosci z uwzglednieniem potrzeb

pacjentéw,

> staty rozwdj dziatalnosci naukowo-badawczej opartej na wspdtpracy z innymi oSrodkami

w kraju i na $wiecie,

> utrzymanie, rozbudowe i modernizacje infrastruktury Szpitala oraz rozwéj informatyzacji.

Zdrowia jakosci $wiadczen specjalistycznej, zapewnia réwniez
o ) » o o wydany przez Centrum| | zdrowotnych poprzez: || szpitalnego oddziatu skutecznosé Dyrekcja Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego Nr 4 w Lublinie deklaruje, Ze Polityka
USKNr 4w Lublinie | | Dziatalnos¢ naukowa | |USK Nr 4 w Lublinie| | USKNr 4 w Lublinie Monitorowania Jakosci| |- identyfikacje, analize ratunkowego, oraz efektywnos¢ Jakosci jest dostepna dla wszystkich pracownikéw, pacjent6w i ich rodzin, jak réwniez
zapewnia najszerszy prowadzona stanowi baze zatrudnia wysoko w Ochronie Zdrowia | |i raportowanie zdarzeri|| oraz rehabilitacji dziatania, ochrone zakomunikowana, zrozumiana i stosowana przez caly personel Szpitala.
zakres $wiadczen w USK Nr 4 dydaktyczng wykwalifikowang jest dowodem, iz niepozadanych leczniczej, 23s0béw
w makroregionie. w Lublinie umoi_liwia dla Uniwersytetu I_<adrle, k térych'wied.za Szpital cechuje’sie - wdrozenie metcl>d Dodatkowo zakres przestrzega’nie
Szpltaliza_ pewnia opracowywanie Medyczr_1e_go i doswiadczenie maj3 wysoka jakoscig oraz kryteriéw certyfikacji obejmuje i promowanie zasad
wysokie jakosci innowacyjnych w Lublinie kluczowe znaczenie udzielanych swiadczen niezbedne do diagnostyke etycznego Dyrektor Naczelny
wysokospecjalistyczng technologii i odgrywa kluczowa dla zapewnienia oraz zaa‘r/1 : X okt p ‘I/<t " ) ¢
opieke zdrowotng i metod leczenia, rolg najwyzszego poziomu Z Zaangazowaniem etedywnego _oraz profilaktyke pos ?czl‘(’wa"'a',?raz Uniwersyteckiego Szpitala Nr 4 w Lublinie
oparta na unikalnych ktdre poprawiaja w ksztatceniu opieki medycznej. w ciggte doskonalenie nadzorowania i promocje zdrowia. efektywnosc Michat Szabelski
metodach skuteczno$c terapii, | | przyszlych lekarzy, | | Wéréd zatrudnionych _ procesow standardéw leczenia | | Odnawiany corocznie i skutecznos¢ mgr Michat Szabelski
diagnostycznych oraz zwiekszaja pielegniarek ekspertéw znajduje diagnostycznych -oceng certyfikat jest przeptywu informacji.
stosowaniu bezpieczeristwo oraz innych sie 28 konsultantéw i terapeutycznych. i monitorowanie dowodem na ciggte ) -
najnowszych metod pacjentéw specjalistéw wojewddzkich poziomu jakosci utrzymanie wysokiej L
leczenia. i przyczyniajg sie do z dziedziny i 1 konsultant i bezpieczeristwa jakosci swiadczonych E—
rozwoju nowoczesnej medycyny. krajowy. $wiadczonych ustug ustug.
medycyny. zdrowotnych.
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